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Hur kommer jag igang?

Hej och vadlkommen till Eftermarknadsutbildningen inom Konsumentratt!

Borja med att 1asa igenom denna instruktion (i utskriftslayout). Den ar till hjéalp for att du
snabbt kan komma igang med 6vningstestet och sa smaningom slutprovet.

Registrering

Den allra forsta gangen du gar in i programmet maste du registrera dig. Skriv ditt
personnummer med tio siffror (tex 8012031234). Du far bara registrera ditt
personnummer en gang. Nar du andra gangen gar in i programmet sa skall du enbart
logga in, vilket du gér med samma personnummer som du registrerade dig med som
anvéandarnamn och lésenord.

Fortsatt nu och las igenom nedanstaende lathund s kommer snabbt och enkelt igang.

Och ett stort lycka till!

1. Kompendiet
Du finner kompendiet pa elektronikbranschen.se. Det &r en pdf fil som du kan lasa direkt i
datorn eller printa ut.

Kompendiet &r uppdelat i ett antal kapitel som tacker det som man maste kunna/veta for att
bli godkénd.

2. Lanken till webbsidan

Oppna din Internet browser och skriv in (kopiera in) nedanstaende adress.

www.elektronikbranschen.se/certifiering/eftermarknadsutbildning/



Du kommer da direkt till ElektronikBranschens sida for Eftermarknadsutbildningen. Langst
ned pa sidan finner du rutan for registrering respektive inloggning.
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Certifiering

Forsdkringscertifiering Eftermarknadsutbildning HDTV & Blu-ray Certifiering

Eftermarknadsutbildning

Eftermarknad - en kurs fran branschféreningarna ElektronikBranschen, EHL och
MobilTeleBranschen. Nu finns det majlighet att genomféra en webbaserad kurs i
Eftermarknadskunskap. Det har varit en 6nskan frin manga av aktérerna som siljer
hemelektronik, vitvaror, mobiltelefoner och IT-produkter till konsument.

| en alit mer komplicerad marknad behtvs goda kunskaper inom omradet Eftermarknad. Kunskapskrav om konsumentens
ratt i farhallande till ursprungligt fel, garantier och reklamationer, gér att man som séljare, kundtjanst- och senicepersonal
maste veta och kunna de spelregler som géller pa eftermarknaden. Hur staller man sig till till exempel fukiskador och till
hévning av kop ar bara nagra fragor.

Beskrivning av registrering resp inloggning

Forsta gangen du besoker sidan skall du registrera dig. Du gor det genom att klicka pa
registrera”. Vid registrering skall man fylla i sitt for- och efternamn samt personnummer
tva ganger. Viktigt har ar att ditt personnummer skrivs in med 10 siffror
(AAMMDDXXXX), tex 8012031234,

OBS!! Har du redan registrerat dig i samband med Forsékringssaljarcertifieringen loggar

du in som vanligt och anger aktiveringskoden du far av din butikschef.




Registrering & login
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Farmamn

Déarefter fortsatter man till nasta sida dar du
skall tala om vilken kedja du jobbar pa och dven

Efternamn;

* 2 o %

vilken ort. Finner du inte din ort sa valjer du RO B LB
”6vrigt” och meddelar detta till din
kontaktperson/butikschef. s

Tillhor du inte en kedja véljer du i den rubriken
”évrigt” och valjer sedan foretag under ”butik”.

For att komma vidare maste man klicka i ”jag accepterar
anvandarvillkoren”.

4N Untitked Document - Microsoft Internet Fxplarer
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Klicka nu pa ”"Nasta“.
Du far da upp en ny ruta som ber dig att ladda upp en bild pa dig sjalv, T—

detta ar nagot som kravs i din profil, men anvands inte till intyget i o ot e e
Konsumentratt. Om du d&ven kommer att genomfora ————
Forsékringssaljarcertifieringen ar det viktigt att bilden ar i jpeg format, moslmeymn

staende samt fran axlar till topp, sk passbild.
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Nar du gjort detta, klicka pa ”Nasta” och en ny sida kommer fram som vill att man skall
l&gga in en aktiveringskod. Utan denna aktiveringskod kommer du inte vidare i
programmet. Koden bestar av 6 bokstaver eller siffror, dessa skrivs med gemena (sma)
bokstéver

Du far denna kod av din kontaktperson/butikschef pa din kedja.



Nar du har skrivit in aktiveringskoden och klickat pa
SRR A D "Starta provet” sa far du upp denna sida. Det &r viktigt att

Q- Q- RNREAG P= du laser igenom denna text. Klicka darefter pa "Nasta”
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Vilkommen:

4. De olika proven

Borja med det diagnostiska provet vilket gar att géra om ett
obegransat antal ganger. Gor detta tills du kanner dig saker.

Nar du
fyllt i

aktiveri ng Viktig information!

skoden och klickat pa "Néasta” visas indabitsond il srtbobad il o finaud it ol 08
viktig information som du maste lasa

igenom innan du startar provet.

Tryck nu pa ”Nasta” \

Du halsas nu valkommen och far information om vilket prov du kommer att genomfora.
Tryck hér pa "Nasta” for att ga vidare.

naka | provet, 0ar detia genom &

[ i binerwssor knappanmia adirgier d ach kamenar Al il inloggningssdan Ligga in igon
ach skriy In koden for samma prov &3 forts atter du dar du avalutade

o Pa denna sida far du
- Eftermarknad . . 2

N information om hur manga
Sprak 0 fragor som finns i provet,
Antal frégor \ a0 vilken tidsbegransning som
Tidsoegransning: - galler samt hur manga
Godkantgrans 0% procent du maste ha for att bli

godkand

- Tryck pa "Starta prov” for

/ nasta sida
Starta pro ‘



Proven bestar av ett antal fragor. Om du vill bladdra bland fragorna, ga tillbaka till en
fraga skall du klicka pa fragans nummer. Du skall aldrig anvanda browser pilarna for
da hoppar du ut ur programprét och avbryter darmed provet. Skulle du anda raka
gora det sa ar det ingen fapd — da tar du helt enkelt och loggar in pa nytt, anvander
dig av samma kod och dd &r tillbaka i programmet.

e ermarknad Diagnostest Lamna in
<7 Jéﬂﬁ —
Information "
r Kortfragor
Antal fragor 15
Besvarade 0
Maxpodng 1 ‘ad har en séljare fiir krav p& sig om et fel uppstar pd en vara inom sex mAnader efter att konsument kopt varan? (Det &r

klart att det verkligen ar fel pa varan)

2 T 4 85 B ¥ Svarsalternativ:
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i Awhjalpa felet utan diskussion
15

) Om séljaren kanvisa att felet beror pd yitre fakdorer, t ex
kunden, slipper han answar

For att gora om det diagnostiska provet klickar du, efter att du lamnat in det, pa knappen
”g6r om test”. Ditt resultat raderas och du kommer automatiskt till ”Viktig information”.

I n
ElektronikBranschen Starta rytttest | Logga it

Eftermarknad Diagnostest | bl skiivun

Dessa diagnostester ar

Sammanstillning av resultat ) EmmaAppquVlst bra Ovnlng for dlg Nar
Grattis 1l resUitatetl Vill du andra biiden du laddade upp gir det bra st gara
fd?t r;u‘tb—;hckamplé upp\atddmngaknappen.Nar oy ar ndjd &r det bara att stinga M du kan ner dlg saker kan
Hnstret 187 att logya U ]

PR du ga till slutprovet, hit
Eftermarknad Diagnostest kan dU komma dll‘ekt

Result: = 87% 13/15

e fran resultatsidan pa
ermarknad diagnosprov 87 % . -

el o vningsprovet genom
= Exempel Resultat: 415

att trycka pa ”Starta
nytt test”.



4. Slutprov

Nar du har gjort ett eller flera diagnostester sa ar det ar dags for ditt slutprov. Logga in
som vanligt, eller gor det i samband med avslutat diagnosprov genom att skriva klicka pa
”Starta nytt test”. Skriv in koden for slutprovet.

Den far du av din kontaktperson/butikschef. Du far ha kompendiet till hands under
provet. Du skall svara pa 30 fragor, ha 70 % ratt och har ingen tidsbegransning (vid
ovningstesten/ diagnostest ar det 15 fragor och fortfarande maste man klara 70 % av
fragorna).

Nér du &r klar med provet klickar du pa ”lamna in”. Da far veta direkt om du klarat det
eller inte.

Nar du lamnat in provet far du aterigen majlighet att ladda upp en bild om du inte skulle
vara néjd med den forsta. Detta kan goras efter det diagnostiska provet saval som vid det
skarpa, vare sig resultatet &r godkénd eller ej.

F&S
Vanliga problem och fragor.

F: Jag pabdrjade registreringen, avbrot for att jag inte hade en bild tillganglig. Nar
jag nu forsoker registrera mig star det att mitt personnummer ar upptaget.

S: Din registrering ar slutford. Du kan nu logga in genom att skriva in ditt personnummer
i rutorna vid inloggningen. Nar du avslutat ett prov kommer du till resultatsidan. Du
behodver inte ha en bild till ditt intyg.

F: Jag forsoker logga in, men mitt I6senord verkar vara fel. Hur ska jag géra?

S: Detta kan bero pa sattet du skrivit in ditt personnummer vid registrering. Har du skrivit
det med 19 framfor artal gor du det dven vid inloggning. Har du skrivit med bindestreck,
skriver du personnumret UTAN bindestreck i forsta rutan och MED bindestreck i andra.
F: Vid registrering rakade jag ange fel butik/kedja/annat. Hur kan jag @ndra det.

S: Det kan du inte gora sjalv. Kontakta Emma Appelqvist.

F: Jag har registrerat mig och i samband med registreringen gjorde jag det
diagnostiska provet. Nu nar jag ska ga in och gora slutprovet har jag glomt mitt
I6senord. Det star att jag ska ange mailadress for att fa reda pa mitt lésenord, men

jag angav ingen mailadress néar jag registrerade mig.

S: Ditt 16senord &r det samma som ditt anvandarnamn; ditt personnummer. Vid
inloggning repeterar du helt enkelt ditt personnummer.



F: Under provets gang insag jag att jag svarat fel pa foregaende fraga, ville ga
tillbaka och tryckte darfor pa browser knappen ""back’’. Detta gjorde att jag avbrot
provet, hur ska jag gora for att kunna géra provet igen?

S: Aven om du tillfalligt avbryter provet genom att trycka pa "back™ kan du ga tillbaka
till dar du var genom att skiva in aktiveringskoden for provet du avbrot. Da kommer du
tillbaka till det stallet du var. Skulle du vilja ga tillbaka i provet anvander du
navigeringsrutan till vanster. Har star alla fragorna numrerade. Tryck pa fragans
turnummer sa kommer du till den fragan. Obesvarade fragor ar roda.

F: Jag anser att en fraga ar inkorrekt formulerad/felaktig, vem ska jag vanda mig
till?

S: Notera fragans nummer (fyrsiffrigt, i nedre hogra hornet) och kontakta Emma
Appelqgvist.

F: Jag har gjort provet och kommit till resultatsidan, men kunde inte skriva ut. Hur
kan jag se resultatet fran en annan dator?

S: Logga in pa en annan dator, skriv in aktiveringskoden for aktuella provet, da kommer
du till resultatsidan.

Har du andra fragor eller problem; maila pa emma@elektronikbranschen.se




