Ny konsumentkdéplag frin den 1 juli 2002

Den nya lagen innebir inga storre fordndringar mot vad som varit gillande sedan 1991. Liksom tidigare dr
konsumenten skyddad f6r ursprungliga fel, det vill siga fel som fanns redan vid leverans men som uppticks
inom preskriptionstiden tre ar. Konsumenten har dock fitt férlingd frist, nu tvd minader, att reklamera
efter det att han upptickt felet.

En nyhet dr att konsumenten fir valfrihet mellan byte och reparation. Denna valfrihet dr dock begrinsad.
Vid val av atgird skall hinsyn tas till sidljarens kostnader som inte far vara oskaliga 1 jimférelse med alterna-
tiv dtgird. Hidnsyn skall ocksd tas till varans virde och felets betydelse. Ett bra skil for sdljaren att inte gi
med pa byte dr om reparation kostar visentligt mindre.

Att reparera i stillet for att byta far emellertid inte innebéra en visentlig oligenhet fér konsumenten som t
ex lang reparationstid eller flera f6rsék. Om produkten byts borjar sannolikt en ny preskriptionstid pa tre ar
att 16pa.

For att hjilpa bade konsumenter och dem som arbetar i butik, har CE-Konsumentelektronikbranschen fast-
stillt foljande praktiska regler f6r hur den nya lagen skall hanteras. Dessa kommer I6pande att kompletteras
och dndras om praxis i Reklamationsnimnd eller hos domstol gor detta nédvindigt.

Konsumentkop CE2005

Vid all forsiljning av konsumentelektronik giller Konsumentkép CE2005. Foérhallandet mellan leverantdr
och éterforsiljare regleras av CEAL2005, om inte annat avtalats. Fér hantering av reklamationer giller Lat-
hund som faststillts av CE-branschen. Konsumentkép CE2005 kompletteras av nedanstdende praktiska
bestimmelser.

Praktiska regler

Nya produkter till normalpris mindre 4n 1000 kronor, inklusive moms i butik, byts i stillet for att repareras.

En reparation fir inte ta mer dn tre veckor frin det att produkten limnats in i butik. En reparationstid pa
lingre tid kan dock accepteras om konsumenten fitt en lineapparat som tillgodoser konsumentens behov
under reparationstiden.

Normalt 4r det acceptabelt med endast tva reparationsforsok av samma fel, men ger konsumenten oklara
telbeskrivningar dr det rimligt att séljaren far en chans till.

Byte av en del av produkten riknas som ett reparationsforsok.

Produkter som képts i butik skall ldimnas tillbaka i butik, medan den konsument som képt till en installa-
tionstjdnst av sdljaren skall f4 denna himtad, alternativt ersittning for billigast transport till anvisat stille.
Dock har konsumenten enligt lag ritt till bland annat rimlig reseersittning.

Vi hivning skall nyttoavdraget beridknas enligt en avskrivningstid pa fem eller tre 4r om produkten har ett
mindre virde.

Om konsumenten inte hdmtar ut en produkt som limnats f6r kostnadsférslag si har butik ritt att kriva
ersittning for forslaget samt skrota eller silja apparaten efter att sex ménader har gitt och konsumenten
givits tva skriftliga paminnelser.

CD som inte ir CD

Minga skivbolag har borjat ge ut CD-skivor med kopieringsskydd. Tyvirr innebir detta att de avviker fran
CD-standarden och dirfér inte far kallas CD. Problemet har bland annat uppmirksammats internationellt
av Philips som stimt skivbolagen f6r att anvinda CD-namnet felaktigt. Manga konsumenter blir drabbade
nir de forséker spela sin nyinképta "CD" i datorn, men 4ven i minga spelare pa marknaden. En del tid-
ningar har uppmirksammat problemet och attackerat aterforsiljare som inte klart upplyser konsumenter om
problemet och som felaktigt anvinder CD i sin marknadsforing.
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