Läsbarhetsproblem av CD – DVD - Blu-Ray skivor

I enstaka fall kan alla spelare få problem med att läsa vissa skivor. Här kommer de absolut vanligaste anledningarna till problemet:

Fråga:
Varför läser inte spelaren alla mina skivor?
Svar 1:
Skivorna uppfyller inte standarden som är upprättad av CD-DVD-BD forum som är en sammanslutning av de största aktörerna på marknaden. Standarden på skivornas specifikation har tagits fram för att skivorna ska kunna spelas i alla spelare som kommer från tillverkare som är anslutna till respektive intresseorganisation.

I syfte att få optimal bild och ljud ska spelaren vara konstruerad att läsa

informationen på skivan enligt standarden. I det fall skivan inte uppfyller

standarden kan spelaren i vissa fall komma att uppföra sig underligt.
Svar2:
Mjukvaran i spelaren kan behöva bli uppdaterad (se Hur får jag den senaste mjukvaran till min produkt och vad kostar det att få den uppdaterad?)

Svar 3:
En del spelare har mycket stora toleranser och klarar i stort sett alla skivor men

samtidigt påverkar det självfallet bild & ljudkvaliteten. När vi undersökte ett par av

dessa spelare fann vi att effekten till lasern, som läser skivan, var långt över det

normala och kommer, med mycket stor sannolikhet, att ”bränna” ut lasern fortare.
Svar 4:
Vissa leverantörer är inte medlemmar i ovanstående intresseorganisationer och är följaktligen inte bundna att tillverka spelare som följer den uppsatta standarden. En av fördelarna med att vara medlem i dessa organisationer är just att det finns en standard för både spelare och skivor, vars syfte är att säkerställa att dessa kommer att vara

kompatibla även i framtiden.

Svar 5:
Självbrända skivor, där varken skivan eller brännarprogrammet uppfyller 

standarden, kan förorsaka fel vid inspelning och uppspelning.

Svar 6:
Spelaren har gjorts regionsfri (gäller DVD och BD) med en mjukvara som inte fungerar korrekt alternativt att din spelare inte klarar att spela av skivor för flera regioner.
Svar 7:
För CD skivor förkom det att en speciell programvara för kopierinskydd fanns på skivan som inte var tillåtet i CD- standarden och följaktligen fungerade inte dessa skivor i vissa spelare.
Svar 8:
Det kan finnas fysiska skador på skivan eller skivan kan behöva rengöras. Ett tips i sammanhanget är att trots att en skiva är repig så finns det stora möjligheter att ”reparera” den genom att ytskiktet slipas bort. I det fall det är en skada i dataskiktet (som ligger på baksidan på skivans etikett så är det inte längre möjligt att reparera skivan. Om skivan hålls mot ljuset och ljuset kommer igenom skivan på något ställe är reparation ej längre möjlig. Mer info på: http://www.cdreparatoren.se/information.html
Fråga: 
Hur får jag den senaste mjukvaran till min produkt och vad kostar det att få den uppdaterad?

Svar: 
Först kan man säga att den mjukvaran som fanns i produkten vid leveranstillfället är den som ingår i köpet. För många produkter kommer det inte någon ny mjukvara alls och för de som kommer uppgraderar normalt inte produkten för att klara nya format/funktioner utan bara förbättrar befintliga funktioner. En del mjukvaror finns att ladda ner på respektive leverantörers hemsidor och oftast finns det inga andra tillgängliga än de som finns där. Det är viktigt att veta att det ibland inte är helt okomplicerat att ladda in en ny mjukvara själv och om en verkstad ska anlitas debiteras kostnaden kunden (om inte mjukvaran rättar till ett specifikt påvisbart fel i produkten som kan betraktas som ett fabrikationsfel). Var också uppmärksam att den mjukvara som ni laddar ner är till exakt rätt modell, ty dessa kan vara olika för vissa länder och marknader.

Fråga:
Det tar längre tid att börja spela en BD än en DVD skiva, varför?

Svar:
Då en BD skiva innehåller betydligt mer information än en DVD skiva och en del av den informationen laddas upp i spelaren gör att det tar lite längre tid.

Fråga:
Vad är BD Live och hur fungerar det?
Svar:
Vissa BD spelare med nätverksuppkoppling kan ladda ner extramaterial förutom det som finns på själva skivan. Det kan t.e.x. vara trailers om kommande filmer och interaktiva tjänster.
Fråga:
Kan jag spela alla mina gamla CD – DVD skivor i min nya BD spelare?

Svar:
I normalfallet så ska det fungera, men som hela det här avsnittet beskriver så kan det finnas komplikationer som i enstaka fall kan göra skivorna ospelbara.

Fråga:
Kan jag spela BD i min DVD spelare?

Svar:
Nej, det beror på att laser i en DVD spelare läser med en annan frekvens.
Fråga:
Kan jag bränna CD och DVD skivor i min BD brännare?

Svar:
I ett flertal brännare så fungerar det men det kan variera mellan olika tillverkare/modeller.
Fråga:
Varför fungerar min DVD - BD skiva endast i vissa spelare?
Svar:
Att vissa spelare klarar att läsa skivor som ligger utanför standarden kan bero på

att just den spelarens toleransnivå är något större, men egentligen skulle det inte


fungera eftersom de flesta apparater följer uppsatt standard vid konstruktionen.

Fråga:
Jag har bränt egna skivor men det går inte att spela upp den.

Svar 1:
Du kan ha missat att avsluta skivan (finalized) efter full inspelning, den går då

endast att spela upp i brännaren.

Svar 2:
Vissa billigare bulkskivor (av okänt fabrikat) kan vara av sämre kvalitet vilket kan

medföra fel vid bränning i egen utrustning. En rekommendation för bästa resultat är att bränna i lägsta möjliga hastighet.
Svar 3:
Vid bränning på PC, kontrollera att mjukvaran är beprövad och tillförlitlig samt att 


den är av senaste uppdatering.
Svar 4
Kontrollera noga i din Brännares  bruksanvisning att det format på skivor 


och mjukvaruformat som du skall bränna stöds av den spelare du använder.
Fråga:
Om min DVD/BD skiva inte kan spelas upp i min spelare, vad ska jag göra innan jag lämnar in den på verkstad?

Svar:
Titta först på tillverkaren hemsida om det finns en nyare mjukvara att ladda ner. Om det inte finns det kontakta tillverkaren med information om filmtitel och distributör för att se om det förekommit problem med just den filmen då en uppdaterad mjukvara kan vara på gång. Ibland kommer en ny mjukvara trots att filmen är utanför standard men det är inte säkert. 
SRL har ett avtal med ett oberoende laboratorium som har utfört tester på ett antal skivor som inte har fungerat i vissa spelare. Resultatet hittills har visat att alla testade DVD skivor har varit utanför specifikationerna, d.v.s. varit felaktiga. 

