1. Tillamplighet

Dessa bestammelser galler vid forsaljning till
konsument av nya hemelektroniska appara-
ter huvudsakligen for enskilt bruk och enligt
vid leveransen géllande specifikationer.

Bestdmmelserna galler endast apparater
av de fabrikat som levererats av medlems-
foretag i Sveriges Radio- och Hemelektronik
Leverantorer.

Konsumentkoplagen - KKL (SFS
1990:932) innehdller utférliga, i allménhet
tvingande regler om konsumenters och sélja-
rens réttigheter och skyldigheter. Féljande
bestdammelser anknyter till och kompletteras
av konsumentkdplagen.

2. Avlamnande och risken for apparaten
Om inte annat avtalats skall konsumenten
hémta apparaten hos séljaren. Om séljaren
skall leverera apparaten till konsumenten
skall konsumenten svara for fraktkostnaden,
savida annat inte Gverenskommits.
Konsumenten skall dérvid ta emot appa-
raten pd avtalad tid och plats.

Om konsumenten inte hadmtar appara-
ten enligt Overenskommelsen eller vid
leverans till honom inte tar emot apparaten
pa avtalad tid skall han ersatta séljaren
tillaggskostnader, sdvida forsummelsen inte
ar ursiktlig. Risken for apparaten évergar pé
konsumenten nér apparaten avldmnats.

3. Undersdkning av apparaten vid mot-
tagandet
Konsumenten bor i eget intresse vid mot-
tagandet eller snarast darefter undersdka om
apparaten har synliga skador och utan drojs-
mal anméla eventuell sédan skada till sélja-
ren.

Konsumenten bor ocksd inom skalig
tid, efter det att han mottagit apparaten,
préva om den fungerar tillfredsstéllande.

4. Fel

Saljaren svarar for att apparaten ar felfri nar
den avldmnas. Frdgan om apparaten &r
felaktig regleras utforligt i 16-21 § § KKL.

5. Garanti

Utover felansvaret enligt KKL svarar sélja-
ren for fel som foreligger vid leverans eller
som visat sig efter leveransen och som rekla-
merats senast 12 méanader efter leverans.

Garantin omfattar inte detaljer av for-
brukningskaraktar. Normalt underhédll av
apparat omfattas inte av garantin.

Garantin omfattar inte heller ansvar for
forsdmring som har uppkommit efter kdpet,
om sdljaren gor sannolikt att forsamringen
beror p& forsummad eller felaktig skotsel
eller att apparaten anvénts till annat &n vad
den &r avsedd for, att olampliga atgarder,
obehoriga eller felaktiga ingrepp vidtagits
eller att bruks- och monteringsanvisningar
inte foljts.

Garantin géller inte heller om séljaren
gor sannolikt att forsimringen beror pé en
olyckshandelse eller annan yttre paverkan
eller att forsimringen beror pd felaktig
montering, service eller pa reparation som
utférts av annan an séljaren eller av denne
anvisad verkstad eller beror pd att annat &n
originaldelar monterats.
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6. Reklamation

Om konsumenten vill 8beropa att apparaten
ar felaktig, skall han inom skalig tid fran det
att han upptéckt eller bort upptécka felet
underréatta séljaren eller av denne anvisad
verkstad. En underrattelse som gors inom
tvd manader fran det att konsumenten
upptackte felet skall alltid anses ha lamnats i
ratt tid. Reklamationsfristen i enlighet med
Konsumentkoplagen vid fel som foreldg vid
leveransen ar tre &r fran leveransen. Den
yttersta reklamationsfristen for felansvar
enligt séljarens garanti (se p5) &r 12 ménader
fran leveransen.

Konsumenten skall visa att apparaten &r
kdpt hos séljaren och nér kopet &gde rum,
lampligen genom kvitto, annan kdpehand-
ling eller garantibevis.

Om det vid en reklamation visar sig att
det inte ar fel pa varan har saljaren ratt till
ersattning for de undersokningskostnader
som orsakats av reklamationen. Séljaren
skall upplysa kdparen om detta i forvag.

7. Avhjélpande av fel eller omleverans
Séljaren &tar sig att avhjalpa sidant fel i
apparaten som han ansvarar for om det kan
ske utan oskalig kostnad for honom. Kon-
sumenten har rétt att fa felet avhjalpt genom
reparation eller leverans av en felfri apparat.

Vid beddémningen av séttet for avhjal-
pande skall sarskild hénsyn tas till vilken
betydelse felet har, vilket varde varan skulle
ha haft om den varit felfri, om den andra
atgarden skulle kunna fullgoras till en vi-
sentligt lagre kostnad for séljaren och utan
vasentlig olégenhet for kdparen.

8. Konsumentens medverkan vid avhjal-
pande av fel

Konsumenten ar vid avhjalpande av fel
skyldig att i skélig omfattning ldmna in
apparaten till verkstad och att efter repara-
tionen hamta apparaten, eller vid reparation
i bostaden hélla apparaten tillginglig pa
dverenskommen tid.

Om sérskilda kostnader, t.ex. nédvéan-
diga resor uppstdtt for konsumenten vid
denna medverkan dr séljaren ersattningsskyl-
dig for dessa. Konsumenten ar dock skyldig
att begrdnsa kostnaderna.

9. Andra péafoljder vid fel

Om avhjdlpande inte sker inom skalig tid
efter reklamation far konsumenten kréva
sadant avdrag pa priset som svarar mot felet
eller vid fel av vasentlig betydelse for honom
héva kopet under forutséttning att detta kan
ske utan oskalig kostnad for saljaren. Sélja-
ren kan dven vara skyldig att betala skade-
stand enlig punkt 11 nedan. Konsumenten
far halla inne s& mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sakerhet for hans
krav pa grund av felet.

10. Pafoljder och reklamation vid sélja-
rens drojsmal

Om apparaten inte avlamnats eller avlam-
nats for sent och detta inte beror p& konsu-
menten, kan han under de forutsattningar,
som anges i 11-13 §§ KKL halla inne betal-
ningen och antingen krdva avlamnande eller
héva kopet. Konsumenten kan ocksa kréva
skadestand enligt punkt 11 nedan.
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Om apparaten avlamnats for sent far
konsumenten inte hdva kopet eller kréva
skadestdnd om han inte s snart som méjligt
efter det att han fick kdnnedom om avldm-
nandet meddelar saljaren att han vill Aberopa
dréjsmalet.

11. Konsumentens ratt till skadestand
Konsumenten har under i KKL angivna
forutsattningar rétt till erséttning for skada
tex. utgifter och forluster, som &samkats
honom p.g.a. att apparaten ar felaktig eller
genom séljarens dr6jsmal. Skadestandet om-
fattar dock inte ersattning for forlust i
naringsverksamhet.

Konsumenten dr skyldig att vidta skéliga
atgarder for att begransa sin skada.

12. Betalning

Om inte annat foljer av avtalet ar konsu-
menten skyldig att betala kontant vid den
tidpunkt da apparaten ar tillganglig for
honom.

Betalar inte konsumenten i rétt tid och
detta inte beror pa saljaren, kan saljaren halla
inne leveransen och antingen kréva betal-
ning eller hava kopet i 40 § KKL angivna
forutséttningar.

Om saljaren héver kopet far han dess-
utom kriva skadestdnd enligt punkt 14
nedan.

For betalningspdminnelse utgar sérskild
avgift enligt lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader.

13. Konsumentens avbestallningsratt
Intill dess att apparaten avldmnats har
konsumenten rétt att avbestdlla den mot
ersattning till séljaren enligt punkt 14.

14. Saljarens rétt till skadestand

Om séljaren héaver kdpet eller konsumenten
avbestéller apparaten har séljaren ratt till
ersattning for sina kostnader och forluster i
Overensstdmmelse med 41 § KKL. Séljaren
ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att
begréansa sin skada.

15. Hévning och omleverans

Om kopet havs eller omleverans sker, skall
konsumenten aterlamna apparaten i va-
sentligt ofdréndrat skick. Vid hévning skall
sdljaren ldmna tillbaka vad konsumenten
betalat jamte rdnta enligt rantelagen. Utfor-
liga regler om hévning och omleverans finns
i 43-45 §8 KKL.

16. Tvist

Tvist som géller tolkningen eller tillamp-
ningen av dessa bestdmmelser, skall parterna
i forsta hand forsoka losa genom Gverens-
kommelse. Tvisten kan prévas av Allméanna
reklamationsngmnden i den man namnden
ar behorig. Tvisten kan ocksd provas av
tingsratt.



