Ihopkoppling av yttre enheter


Fråga:
Räcker en vanlig bordsantenn för mottagning av marksänd digital tv?

Svar: 
Det är tyvärr en utbredd missuppfattning att det räcker med en vanlig enkel antenn för att få bra mottagning och det kan bara fungera om det är optimala mottagningsförhållanden.

Fråga:
Trots att jag har skaffat en ny stor antenn så får jag fortfarande störningar i bilden och alla mätningar visar att signalstyrkan verkligen är stark, vad kan det bero på?
Svar:
Att signalstyrkan är stark betyder inte att den är fri från störningar. Om sändare ligger nära så kan just signalstyrkan tvärtom vara ett problem och måste dämpas. Även typen av antenner fungerar olika bra i olika områden, har man provat en riktantenn och det inte fungerar bra så kan man prova med en gitterantenn eller tvärtom. Det finns även andra faktorer som kan påverka mottagningen och här kommer att par förslag:
· Antennen enligt ovan
· Geografiska begränsade områden där mottagningsförhållanden generellt är svåra

· Interferenser av flera sändare

· Antennkablar och kontakter

· Störningar av andra elektriska produkter som t.ex. trådlösa telefoner

· I undantagsfall så har även de nya självavläsande elmätarna och mikrovågsugnar orsakat störningar. 

· Andra apparater anslutna till samma antennät (speciellt i flerfamiljshus). I det fallet är en galvanisk avskiljare en sak som bör provas. 

Fråga:
När jag tittar på de kodade marksända kanalerna så finns det störningar men för de kanaler jag inte behöver ett programkort till fungerar mottagningen bra, vad kan det bero på?
Svar: 
Här ligger troligtvis problemet i avkodningen av programkortet. Just avkodningen är väldigt komplex och ställer stora krav på att alla ingående delar som programkort, CA modul och att tv-mottagaren hanterar avkodningen korrekt. Det har förekommit olika serier av CA moduler som trots snarlikt utseende har fungerat mer eller mindre bra så i dagsläget så blir det att prova sig fram till vilken CA modul som fungerar bäst. Det som gör det extra komplicerat är att olika tv-apparater är olika känsliga för felaktigheter i avkodningen då vid ett godkännande så testas inte avkodningen i sin helhet utan CA-modul och tv’n för sig och inte tillsammans. För framtiden så kommer ett godkännande vara av tv apparaten tillsammans med en specifik CA modul och då kommer sannolikhet det här att lösas.
Fråga:               Jag har kopplat min externa utrustning till HDMI-ingången med en HDMI kabel,
                          Men får ingen bild?

Svar: 

Den Video- och ljudsignal som skickas via både HDMI och DVI-kablar är kopieringsskyddad enligt HCDP. HDCP står för High-Bandwidth Digital Content Protection.

HDCP är en internationell tvingande fabrikationsstandard (protokoll) med avsikt att skydda upphovsrättsligt material inom film-, TV- och radiosändningar. Det innebär att kringutrustningen som du ansluter via HDMI-kontakten också måste stödja HDCP. 


Det finns olika standarder och även versioner att följa för uppbyggnad av HDCP/HDMI. Eftersom HDCP/HDMI innehåller toleranser i de värden som tillverkarna skall följa, kan det få till följd att den därav kan tolkas och användas lite olika. Av den anledningen kan vissa produkter ha problem med ljud eller bild när den är ansluten och använder HDCP/HDMI, trots att alla produkter uppfyller standarden.


Följande förslag kan avhjälpa problematiken: 


· Kontrollera att din TV och kringutrustning har den senaste officiella mjukvaran.

· Ta ut HDMI-kontakten, och sätt in den igen (vilket försöker tvinga enheterna att "förhandla" till sig en länk) 

· Prova att växla ingångskälla från HDMI till en annan ingångskälla och sedan tillbaka till HDMI.

· Prova att experimentera med att sätta på tv och kringutrustning i olika ordning.

· Om en HDMI-växel/omkopplare/förstärkare används. Prova att koppla förbi dessa.

· Signalerna som överförs har en mycket hög bandbredd, vilket kräver höga krav på kabelns kvalitet. Prova med en annan kabel. Ofta rekommenderas HDMI certifierad kabel.

· HDMI-/DVI-kablaget bör inte vara längre än nödvändigt. Om din kabel är lång   rekommenderar vi att du försöker  med en 1,8 meter kabel. 

· Alternativt till HDMI / DVI, kan du använda komponentingången om din TV har en sådan. Komponent signaler kan också överföra bilder i HD-upplösning. (notera dock att ljudet transporteras separat vid val av komponent). 
Fråga:
När jag använder ett externt minne (USB, SD och liknande) så fungera det inte, vad skulle det kunna bero på?

Svar:
Först av allt, kontrollera att produkten du använder ska klara det filformat som du vill spela upp. Den informationen hittar du i bruksanvisningen. Om den ska klara den filen så prova på ett annat minne då det ibland förekommer kompabilitetsproblem mellan olika typer av minnen. En annan faktor är att filen i sig är skadad och då fungerar det inte oavsett minne. När det gäller stora filer på SD kort (över 2 GB) så måste ett SDHC kort användas.    
Fråga: 
Om jag lämnar in en produkt när det är problem med ihopkopplingen och de inte kan hitta något fel på den, vad händer då? 
Svar: 
Då det inte går att konstatera något fel är produkten att betraktas som felfri och kostnader som uppkommit debiteras slutkund/butik (beroende på vem som lämnat in den till verkstad). För att undvika den kostnaden kan det vara bra att försöka med andra produkter först för att identifiera var felet ligger.
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