Frågor och svar för fastmonterade Bilstereo/Navigationsenheter
Fråga: Min Bilstereo/Navigationsenhet börjar läsa skivor sämre och sämre, vad kan det bero på?

Svar: Viktigt är naturligtvis att sköta sina skivor, speciellt naviskivor då de kan vara dyra att ersätta. Börja med att kontrollera skivan, den fungerar förstås sämre om den är repig eller smutsig. En annan orsak kan vara damm/smuts på laserlinsen som i värsta fall kan brännas fast. Fel orsakade av damm/smuts omfattas inte av fabriksgarantin.
Fråga: Kan jag köpa en Bilstereo/Navigationsenhet till min bil, trots att den har en fabriksmonterad enhet med helt annat utseende och mått, mot en med standardmått?

Svar: Till de flesta bilar så finns det monteringsramar och kablage som gör att det går att montera en enhet med standardmått, kontrollera med din handlare om vad som passar.
Fråga: Vad ska jag speciellt tänka på när jag kopplar in min Bilstereo/Navigationsenhet?

Svar: Det viktigast är förstås att följa tillverkarens anvisningar. Är man det minsta osäker bör man låta en fackman installera enheten. Just att ansluta spänningen och jord rätt samt att inte ha kortslutna högtalarkablar är det absolut viktigaste. Fel orsakade av felaktig inkoppling omfattas inte av fabrikationsgarantin.

Fråga: Jag ska ansluta ett extra slutsteg till min Bilstereo/Navigationsenhet, vad bör jag tänka på då?

Svar: När man monterar ett kraftigare slutsteg gäller det att vara observant på att högtalarna klarar den ökade effekten. En annan viktig sak att inte glömma är att jorda slutsteget separat, om det inte görs så kan Bilstereon/Navigationsenheten skadas. Vid felaktig inkoppling så gäller inte fabriksgarantin.

Fråga: Jag har en Bluetoothenhet som jag ska koppla ihop med min bilstereo men det fungerar inte, vad kan det bero på?

Svar: De flesta tillverkare tillhandahåller kompatibilitetslistor om vilka enheter som ska fungera. Det kan ha kommit nya Bluetoothenheter vars specifikationer inte fanns tillgängliga när Bilstereon/Navigationsenheten tillverkades och det är inte säkert att någon mjukvara som stöder den nya Bluetoothenheten kommer. 

Fråga: Hur får jag den senaste mjukvaran till min produkt och vad kostar det att få den uppdaterad?

Svar: Först kan man säga att mjukvaran som finns i produkten vid leveranstillfället är den som ingår i köpet. För många produkter kommer det inte någon ny mjukvara alls och de som kommer uppgraderar normalt inte produkten för att klara nya format/funktioner utan förbättrar befintliga funktioner. En del mjukvaror finns att ladda ner på respektive leverantörers hemsidor och oftast finns det inga andra tillgängliga än de som finns där. Det är viktigt att veta att det ibland inte är helt okomplicerat att ladda in en ny mjukvara själv och om en verkstad ska anlitas debiteras kostnaden kunden (om inte mjukvaran rättar till ett specifikt påvisbart fel i produkten som kan betraktas som ett fabrikationsfel).

Fråga: Jag ska använda en Bilstereo/Navigationsenhet som företagare, vad gäller då?

Svar: Generellt så kan man säga att konsumentprodukter inte är tillverkade för användning för professionellt bruk då det ställs betydligt större krav på produkten rörande exempelvis slitage. Förutom ovanstående är konsumentköplagen inte tillämpbar vid handel mellan företag.

Fråga: Jag har ett störande ljud som varierar med varvtalet på motorn, vad är felet?

Svar: Det är troligtvis en störning från generatorn som låter. Kontrollera jordpunkter noga, undvika att dra högtalar- , lågnivå- och spänningskablar bredvid varandra och inte ha dem nära tändssystemet. Om det kvarstår går det att köpa ett separat filter som kopplas in mellan batteriet och dina enheter.

Fråga: Jag har dålig radiomottagning, vad är det för fel?

Svar: Felet ligger troligtvis i antennen eller jordningen av den. När man byter till en ny Bilstereo/Navigation så lönar det sig ofta att samtidigt byta antennen då den är utsatt för väder och vind som gör att mottagningsförmågan minskar med tiden. När det gäller fönsterantenner så rådfråga din butik om det krävs någon adapter för att få rätt impedansanpassning.

Fråga: Klarar all slutsteg att jag brygg-kopplar ner till 1 ohm?
Svar: Nej, det är endast ett fåtal slutsteg som gör det (vanligast är 2 Ohm) och risken finns att konsumenten förstör slutsteget om inte den rekommendation som står i bruksanvisningen efterföljs

Fråga: Vilka garantier har jag på högtalare och basar?

Svar: Det är väldigt sällsynt att det är något fel på passiva högtalare och de fel som uppkommer är nästan uteslutande orsakade av överbelastning. Dessa fel täcks inte av fabriksgarantin.

Fråga Kan jag jämföra watt på olika bilstereo?

Svar: Ja men då måste man kontrollera att ljud styrkan mäts på samma sätt i alla produkter man jämför. Det finns olika sätt att mäta ljudstyrka t.e.x RMS , DIN och PMPO

Fråga: Min navigationsehet kan inte visa kartvisning direkt efter uppstart, varför är det så?

Svar: När navigationsenheten startar så läses kartdata in och därefter måste satteliterna hittas för att bestämma fordonets position så det kan ta en liten stund.

Fråga: Jag har köpt en navigationsenhet. Kommer jag få kartuppdateringar gratis?

Svar: Normalt sett så ingår kartan som levereras med enheten. Nyare kartor/uppdateringar går att köpa. 

Fråga: Det finns ett par kartleverantörer, vilken är bäst?

Svar: De har olika fördelar och olika versioner så det är svårt att ge ett generellt svar på frågan. 

Fråga: När jag kör så får jag ibland ologiska färdvägar, varför är det så?

Svar: Då kartuppbyggnaden är väldigt komplex och alla vägar inte är fysiskt provkörda av kartleverantören så kan det ibland förekomma ologiska rutter. De flesta kartleverantörer har hemsidor där det går att rapportera felaktigheter och de flesta felen rättas till nästa kartversion.

Fråga: Jag hittar inte min POI (point of interest), varför finns inte alla med?

Svar: Kartleverantörerna använder olika databaser för POI så det kan vara en orsak, en annan är att navigationsenhetens minne begränsar antalet POI.

Fråga: Kan jag installera ett navigationssystem själv?

Svar: Visst är det möjligt men det krävs en hel del kunskap om att få alla funktioner att fungera riktigt. Rådfråga din butik om förutsättningarna för just din bilmodell. 

Fråga: Vad är viktigt att tänka på gälland säkerhet vid användning av Navigations system?

Svar: Finns det Handbromskabel eller annan styrning för att begränsa användandet till endast färdvägs beskrivning under färd skall denna kopplas till. Många system är testade för att minimera skador vid krock.  
Fråga: Vad är Speedpulse?

Svar: Vid  körning i: städer, skog, tunnlar, parkerings hus. och övriga områden där GPS signalen kan störas kopplas speedpuls in. Detta för att säkra position för bilen på så sätt ges en mer korrekt navigering

Fråga: Är jag garanterad att alla fartkameror finns med i navigations system?

Svar: Många leverantörer idag erbjuder installation av visning av Hastighetskameror längs vägarna. Hastighetskameror kan vara portabla och uppdateras ständigt i alla länder. Därav kan det inte garanteras att alla fratkameror finns med. Dock kan konsumenten i många system idag lägga in fartkameror manuellt.

Fråga: Kan navigationssystemet användas i en bil med uppvärmd eller värmereflekterande vindruta 

Svar: Navigationssystemet innehåller en högkänslig GPS-mottagare som säkrar GPS-mottagning även i bilar med värmeruta Beroende på den stora variationen bland tillgängliga bilar kan vi emellertid inte garantera maximala tänkbara prestanda i alla bilar.

Fråga: Navigationsystemet får ingen GPS-signal.

Svar: Var beredd på att det kan ta flera minuter att ta emot en GPS-signal första gången. Systemet kräver signaler från minst 3 satelliter för att fungera ordentligt. 
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